
不要なオプションが 

付けられていた！？ 

携帯電話の契約は慎重に 

◆機種変更のために携帯電話ショップに出かけ、同系列のキャリアが提供する端末

を熱心に勧められ契約した。その後、契約書を確認したところ、断ったはずのオプシ

ョンなどが付けられているうえ、セキュリティソフトも契約させられていた。納得で

きない。（60歳代） 

   

 

◎携帯電話の買い替えなどの際、不要なオプションを付けられていたといった 

相談が寄せられています。 

◎契約の際には、契約内容をよく確認し、よく分からない場合は契約しないよう 

にしましょう。オプション等を勧められた際も、必要ない場合はきっぱり断り 

ましょう。 

◎契約書もその場でよく確認し、不要な契約がないか、月々の支払額はいくらに 

なるかなどを確認しましょう。 

◎不要なオプションを契約させられている場合は、すぐにショップに解約を申し 

出ましょう。困ったときは、お住いの自治体の消費生活センター等にご相談 

ください。 

 

 

消費生活に関する相談は「消費生活センター」へ 

 

加古川市消費生活センター（加古川市役所内） 

                平日 ９時～１２時 １３時～１６時 ☎０７９－４２７－９１７９ 

       

あかし消費生活センター（アスピア明石北館７階） 

                原則 火～土曜日 ９時～１６時  ☎０７８－９１２－０９９９ 

 

播磨町消費生活センター（播磨町役場内） 

                平日 ９時～１２時 １３時～１６時 ☎０７９－４３５－１９９９ 

               

稲美町消費生活センター（稲美町役場内） 

                平日 ９時～１２時 １３時～１６時 ☎０７９－４９２－９１５１ 

〇●上記窓口が休みの日 消費者ホットライン 局番なし☎１８８番（イヤヤ！泣き寝入り！）●〇 

明石市に 
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