
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         【障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

】 

 

 

 

 

 

 

 

                         【高
こう

齢
れい

者
しゃ

用
よう

】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヘルプカード  

お問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

【 障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

】 障
しょう

がい者
しゃ

支
し

援
えん

課
か

 （TEL：079-427-9372 FAX：079-422-8360） 

【 高
こう

齢
れい

者
しゃ

用
よう

】高
こう

齢
れい

者
しゃ

支援
し え ん

課
か

     （TEL：079-427-9208 FAX：079-421-2063） 

〒675-8501 加
か

古
こ

川
がわ

市
し

加
か

古
こ

川
がわ

町
ちょう

北
きた

在
ざい

家
け

2000 加
か

古
こ

川
がわ

市
し

役
やく

所
しょ

 

こんなときに役
やく

立
だ

ちます！ 

●日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

で… 

ちょっと助
たす

けてほしいときに、 

支
し

援
えん

してほしいことや配
はい

慮
りょ

してほしいことを 

伝
つた

えることができます。 

●緊
きん

急
きゅう

のとき… 

パニックや発
ほっ

作
さ

、 病
びょう

気
き

のときに 

常
じょう

用
よう

している 薬
くすり

やかかりつけ医
い

療
りょう

機
き

関
かん

の 情
じょう

報
ほう

を 

伝
つた

えることができます。 

●災
さい

害
がい

のとき… 

緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

や避
ひ

難
なん

生
せい

活
かつ

で配
はい

慮
りょ

してほしいことを 

伝
つた

えることができます。 

♪気
き

分
ぶん

が悪
わる

くなったときに緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

に電
でん

話
わ

をしていただい

て助
たす

かりました。 

♪迷子
まいご

になったときに助
たす

けていた

だいて、無
ぶ

事
じ

に家
いえ

へ帰
かえ

ることが

できました。 

♪知
ち

的
てき

障
しょう

がい者
しゃ

が置
お

き引
び

きの

疑
うたが

いを持
も

たれて警
けい

察
さつ

から質
しつ

問
もん

を受
う

けたときに 情
じょう

報
ほう

をすぐ

に伝
つた

えることができたので、パニ

ックにならずに速
すみ

やかに解
かい

決
けつ

す

ることができました。 

利
り

用
よう

者
しゃ

の声
こえ

 

利
り

用
よう

にあたって気
き

を付
つ

けること 

 ヘルプカードに記
き

入
にゅう

する事
じ

項
こう

には、支
し

援
えん

や配
はい

慮
りょ

が必
ひつ

要
よう

な本
ほん

人
にん

に関
かん

する 重
じゅう

要
よう

な個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

が含
ふく

ま

れますので、取
とり

扱
あつか

いや紛
ふん

失
しつ

などには 十
じゅう

分
ぶん

注
ちゅう

意
い

してください。 

 ヘルプカードは、 障
しょう

がいのある方
かた

や高
こう

齢
れい

の方
かた

など、

支
し

援
えん

や配
はい

慮
りょ

を必
ひつ

要
よう

とする方
かた

が身
み

に着
つ

けておくことで、

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や緊
きん

急
きゅう

のとき、災
さい

害
がい

のときなどの困
こま

ったと

きに、 周
しゅう

囲
い

の人
ひと

へ必
ひつ

要
よう

な支
し

援
えん

や配
はい

慮
りょ

を伝
つた

えるための

カードです。 

 名
な

前
まえ

や 住
じゅう

所
しょ

のほか、本
ほん

人
にん

の特
とく

性
せい

や緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

、

医
い

療
りょう

に関
かん

する情 報
じょうほう

などを、必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて自
じ

由
ゆう

に記
き

入
にゅう

することができます。 

 また、支
し

援
えん

や配
はい

慮
りょ

を必
ひつ

要
よう

とする方
かた

の中
なか

には、自
じ

分
ぶん

か

ら「困
こま

っている」ということを伝
つた

えられない方
かた

や、外
がい

見
けん

からは 障
しょう

がいなどがあり支
し

援
えん

や配
はい

慮
りょ

が必
ひつ

要
よう

であるこ

とがわかりにくい方
かた

もいます。 

 ヘルプカードは、こうした方
かた

々
がた

と手
て

助
だす

けをしたいと

思
おも

う方
かた

々
がた

をつなぐコミュニケーションツールにもなり

ます。 

『ヘルプカード』とは… 

 

ヘルプカードの携
けい

帯
たい

方
ほう

法
ほう

は、本
ほん

人
にん

の特
とく

性
せい

や 考
かんが

え方
かた

などにより異
こと

なります。 

ご自
じ

身
しん

で、適
てき

切
せつ

な方
ほう

法
ほう

になるよう工
く

夫
ふう

してください。 

 

●市
し

販
はん

のカードホルダーに入
い

れ、首
くび

からさげる。バックの内
うち

側
がわ

に

カードホルダーをつける。 

●財
さい

布
ふ

や手
て

帳
ちょう

、定
てい

期
き

入
い

れなどの中
なか

に入
い

れる。 

●お 薬
くすり

手
て

帳
ちょう

と一
いっ

緒
しょ

にポーチに入
い

れる。 

また、ヘルプカードを、 詳
しょう

細
さい

な 情
じょう

報
ほう

を記
き

入
にゅう

したノートと併
へい

用
よう

するという方
ほう

法
ほう

もあります。 

①ヘルプカードとは別
べつ

に、本
ほん

人
にん

の特
とく

性
せい

などの詳
くわ

しい 情
じょう

報
ほう

を記
き

入
にゅう

したノートを作
さく

成
せい

する。 

（ヘルプカードに書
か

ききれない支
し

援
えん

方
ほう

法
ほう

や 情
じょう

報
ほう

を支
し

援
えん

者
しゃ

に知
し

らせることができる。） 

②ヘルプカードには、氏
し

名
めい

など最
さい

低
てい

限
げん

必
ひつ

要
よう

な 情
じょう

報
ほう

のみ記
き

入
にゅう

し、詳
くわ

しくは「かばんの中
なか

の

ノートを見
み

てください」などと記
き

入
にゅう

しておく。 

◆ヘルプマークについて 

支
し

援
えん

が必
ひつ

要
よう

な方
かた

のためのシンボルマークで、障
しょう

害
がい

の有
う

無
む

にかかわらず、支
し

援
えん

や

配
はい

慮
りょ

を必
ひつ

要
よう

としている人
ひと

たちを示
しめ

しています。 

マークの著
ちょ

作
さく

権
けん

は東
とう

京
きょう

都
と

に帰
き

属
ぞく

しており、 商
しょう

標
ひょう

登
とう

録
ろく

されています。 

 

 

障
しょう

がいのある方
かた

や高
こう

齢
れい

の方
かた

など、 周
しゅう

囲
い

の人
ひと

の支
し

援
えん

や配
はい

慮
りょ

が必
ひつ

要
よう

な方
かた

 
 

 

加
か

古
こ

川
がわ

市
し

役
やく

所
しょ

障
しょう

がい者
しゃ

支
し

援
えん

課
か

、高
こう

齢
れい

者
しゃ

支援
し え ん

課
か

、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

課
か

のほか、 

こども 療
りょう

育
いく

センター、加
か

古
こ

川
がわ

養
よう

護
ご

学
がっ

校
こう

、各
かく

市
し

民
みん

センター、 東
ひがし

加
か

古
こ

川
がわ

市
し

民
みん

総
そう

合
ごう

サービスプラザ、 

各
かく

公
こう

民
みん

館
かん

、加
か

古
こ

川
がわ

市
し

総
そう

合
ごう

福
ふく

祉
し

会
かい

館
かん

及
およ

び 兵
ひょう

庫
ご

県
けん

加
か

古
こ

川
がわ

総
そう

合
ごう

庁
ちょう

舎
しゃ

の窓
まど

口
ぐち

で受
う

け取
と

ることができます。 

また、加
か

古
こ

川
がわ

市
し

ホームページからダウンロードすることも可
か

能
のう

です。 

ヘ ル プ カ ー ド の 対
たい

象
しょう

者
しゃ

 

ヘ ル プ カ ー ド の 取
しゅ

得
とく

方
ほう

法
ほう

 

 ヘルプカードの作
さく

成
せい

にあたっては、加
か

古
こ

川
がわ

市
し

障
しょう

がい児
じ

(者
しゃ

)家
か

庭
てい

教
きょう

育
いく

学
がっ

級
きゅう

にご 協
きょう

力
りょく

いただき、 

加
か

古
こ

川
がわ

市
し

障
しょう

害
がい

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

による地
ち

域
いき

での防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

で活
かつ

用
よう

するなどして検
けん

討
とう

を重
かさ

ね、 

様
よう

式
しき

を定
さだ

めました。 



 

 

 

このカードは必
かなら

ずしもすべての欄
ら ん

に記
き

入
にゅう

する必
ひ つ

要
よ う

はありません。必
ひ つ

要
よ う

であると思
お も

う欄
ら ん

のみご記
き

入
にゅう

ください。 

≪その他
た

必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて併
あわ

せて書
しょ

類
るい

（例
れい

.お薬
くすり

手
て

帳
ちょう

）を所
しょ

持
じ

するなど、カードの携
けい

帯
たい

方
ほう

法
ほう

は各
かく

自
じ

で工
く

夫
ふう

してください。≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

このカードは必
かなら

ずしもすべての欄
ら ん

に記
き

入
にゅう

する必
ひ つ

要
よ う

はありません。必
ひ つ

要
よ う

であると思
お も

う欄
ら ん

のみご記
き

入
にゅう

ください。 

≪その他
た

必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて併
あわ

せて書
しょ

類
るい

（例
れい

.お薬
くすり

手
て

帳
ちょう

）を所
しょ

持
じ

するなど、カードの携
けい

帯
たい

方
ほう

法
ほう

は各
かく

自
じ

で工
く

夫
ふう

してください。≫ 

 

 

家
か

族
ぞく

集
しゅう

合
ごう

避
ひ

難
なん

場
ば

所
しょ

 

災
さい

害
がい

のときに家
か

族
ぞく

で集
あつ

まる場
ば

所
しょ

を決
き

めていれば記
き

入
にゅう

してください。 

例
れい

.○○公園
こうえん

、△△作
さ

業
ぎょう

所
じょ

、×× 小
しょう

学
がっ

校
こう

 等
とう

 

 

【障
しょう

がい者
し ゃ

用
よ う

】ヘルプカード記
き

入
にゅう

要
よ う

領
りょう

 

障
しょう

害
がい

又
また

は 病
びょう

気
き

・氏
し

名
めい

・性
せい

別
べつ

・ 住
じゅう

所
しょ

・ 

生
せい

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

・年
ねん

齢
れい

 

カードを所
しょ

持
じ

する本
ほん

人
にん

のことを記
き

入
にゅう

して

ください。（氏
し

名
めい

にはふりがなをふってくだ

さい。） 

記
き

入
にゅう

日
び

を入
い

れておくと、いつ時
じ

点
てん

の 情
じょう

報
ほう

か明
めい

確
かく

になります。 

緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

 

緊
きん

急
きゅう

時
じ

に連
れん

絡
らく

してほしい方
かた

について記
き

入
にゅう

してください。（ 続
つづき

柄
がら

も記
き

入
にゅう

すると、支
し

援
えん

する方
かた

にわかりやすいです。） 

なお、連
れん

絡
らく

先
さき

は 必
かなら

ず相
あい

手
て

方
がた

の 了
りょう

承
しょう

を得
え

てから記
き

入
にゅう

してください。 

かかりつけ医
い

療
りょう

機
き

関
かん

 

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

名
めい

や連
れん

絡
らく

先
さき

、主
しゅ

治
じ

医
い

を記
き

入
にゅう

し

てください。 

血
けつ

液
えき

型
がた

 

医
い

療
りょう

が必
ひつ

要
よう

なときに備
そな

え、カードを所
しょ

持
じ

する本
ほん

人
にん

の血
けつ

液
えき

型
がた

を記
き

入
にゅう

してください。 

アレルギー・てんかん 

有
あり

・無
なし

のどちらかに○をつけ、アレルゲン

や 薬
くすり

について記
き

入
にゅう

してください。 

服
ふく

用
よう

している 薬
くすり

・使
し

用
よう

している医
い

療
りょう

器
き

具
ぐ

 

服
ふく

用
よう

している 薬
くすり

、 吸
きゅう

引
いん

器
き

やペースメー

カーなど配
はい

慮
りょ

してほしい医
い

療
りょう

器
き

具
ぐ

があ

れば記
き

入
にゅう

してください。 

自
じ

由
ゆう

記
き

述
じゅつ

 

カードを所
しょ

持
じ

する本
ほん

人
にん

の特
とく

性
せい

など、支
し

援
えん

す

る方
かた

に伝
つた

えたいことを、自
じ

由
ゆう

に記
き

入
にゅう

してく

ださい。 

食
しょく

事
じ

の方
ほう

法
ほう

・水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

・排
はい

泄
せつ

方
ほう

法
ほう

・ 

トイレのサイン 

避
ひ

難
なん

生
せい

活
かつ

等
とう

において、周
しゅう

囲
い

の人
ひと

に知
し

らせた

い 情
じょう

報
ほう

を記
き

入
にゅう

してください。 

言
こと

葉
ば

によるコミュニケーション・パニック 

可
か

・不
ふ

可
か

 または 有
あり

・無
なし

 のどちらかに○を

つけ、支
し

援
えん

する方に配
はい

慮
りょ

していただきたいこ

とを記
き

入
にゅう

してください。 

顔
かお

写
じゃ

真
しん

 

顔
かお

写
じゃ

真
しん

 

カードを所
しょ

持
じ

する本
ほん

人
にん

の顔
かお

写
しゃ

真
しん

を貼
は

って

おくと、カードに記
き

入
にゅう

されている内
ない

容
よう

が

所
しょ

持
じ

者
しゃ

のことに間
ま

違
ちが

いないか確
かく

認
にん

するこ

とができて安
あん

全
ぜん

です。 

（自
じ

由
ゆう

記
き

述
じゅつ

）≪記
き

入
にゅう

例
れい

≫ 

・緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

に電
でん

話
わ

してくださ

い。 

・筆
ひつ

談
だん

で伝
つた

えてください。 

・手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

がいれば助
たす

かりま

す。 

・簡
かん

単
たん

な言
こと

葉
ば

でゆっくり話
はな

してください。 

・身体
からだ

に触
ふ

れられることが苦
にが

手
て

です。 

 

【高
こ う

齢
れ い

者
し ゃ

用
よ う

】ヘルプカード記
き

入
にゅう

要
よ う

領
りょう

 

氏
し

名
めい

・性
せい

別
べつ

・住
じゅう

所
しょ

・生
せい

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

・年
ねん

齢
れい

 

カードを所
しょ

持
じ

する本人
ほんにん

のことを

記入
きにゅう

してください。（氏
し

名
めい

にはふ

りがなをふってください。） 

記
き

入日
にゅうび

を入
い

れておくと、いつ時
じ

点
てん

の 情
じょう

報
ほう

か明
めい

確
かく

になります。 

血
けつ

液
えき

型
がた

 

医
い

療
りょう

が必
ひつ

要
よう

なときに備
そな

え、カー

ドを所持
しょじ

する本
ほん

人
にん

の血
けつ

液
えき

型
がた

を記
き

入
にゅう

してください。 

緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

 

緊
きん

急
きゅう

時
じ

に連
れん

絡
らく

してほしい方
かた

につ

いて記
き

入
にゅう

してください。（ 続
つづき

柄
がら

も

記
き

入
にゅう

すると、支
し

援
えん

する方
かた

にわかり

やすいです。） 

なお、連
れん

絡
らく

先
さき

は 必
かなら

ず相
あい

手
て

方
がた

の 了
りょう

承
しょう

を得
え

てから記
き

入
にゅう

してください。 

家
か

族
ぞく

集
しゅう

合
ごう

避
ひ

難
なん

場
ば

所
しょ

 

災
さい

害
がい

のときに家
か

族
ぞく

で集
あつ

まる場
ば

所
しょ

を

決
き

めていれば記
き

入
にゅう

してください。 

例
れい

.○○公園
こうえん

、△△作
さ

業
ぎょう

所
じょ

、 

×× 小
しょう

学
がっ

校
こう

 等
とう

 

かかりつけ医
い

療
りょう

機
き

関
かん

 

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

名
めい

や連
れん

絡
らく

先
さき

を記
き

入
にゅう

してください。 

既
き

往
おう

症
しょう

・服
ふく

用
よう

している 薬
くすり

 

既
き

往
おう

症
しょう

や服
ふく

用
よう

している 薬
くすり

があれば記
き

入
にゅう

し

てください。 

要
よう

介
かい

護
ご

度
ど

 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

の認
にん

定
てい

について記
き

入
にゅう

してください。 

担当
たんとう

ケアマネジャーの連
れん

絡
らく

先
さき

 

担
たん

当
とう

ケアマネジャーが所
しょ

属
ぞく

する事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の名
めい

称
しょう

と電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

を記
き

入
にゅう

してください。 

自
じ

由
ゆう

記
き

述
じゅつ

 

カードを所
しょ

持
じ

する本
ほん

人
にん

の特
とく

性
せい

など、支
し

援
えん

する方
かた

に伝
つた

えたいことを自
じ

由
ゆう

に記
き

入
にゅう

してください。 

顔写真 

顔
かお

写
じゃ

真
しん

 

カードを所
しょ

持
じ

する本
ほん

人
にん

の顔
かお

写
しゃ

真
しん

を貼
は

っておく

と、カードに記
き

入
にゅう

されている内
ない

容
よう

が所
しょ

持
じ

者
しゃ

のこ

とに間
ま

違
ちが

いないか確
かく

認
にん

することができて安
あん

全
ぜん

で

す。 

（自
じ

由
ゆう

記
き

述
じゅつ

）≪記
き

入
にゅう

例
れい

≫ 

・緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

に電
でん

話
わ

してください。 

・ゆっくり、大
おお

きな声
こえ

で話
はな

してくだ

さい。 

 


