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キャッシュレス決済等導入業務仕様書 

 

 本仕様書は、加古川市役所本庁及び出先事務所窓口における電子マネー及びクレジット

カードなどの決済に対応した機器の導入に伴い、指定代理納付に係る業務内容や対応する

キャッシュレス決済端末等に関して内容を定めたものである。 

 

１ 業務内容 

   市役所窓口等の証明書発行手数料におけるキャッシュレス決済導入に伴う指定代理

納付及びそれらに必要な機器の調達、また、新たに調達するＰＯＳレジ端末における集

計システム構築業務 

 

２ 調達機器 

   調達機器は当市の買い取りとし、見積額にはこれらの費用を含めること。 

 （１）ＰＯＳレジ端末等 

   ア 仕様等 

    (ｱ) ＰＯＳシステムを有し、また各種集計、データの蓄積機能を備えていること。

（売上情報のデータベース化やこれらの情報の集計処理を機械的に処理する

機能を有すること。）また、バーコード（ＥＡＮ－１２８）の読み込み機能が

備わっており、端末間で読み込んだバーコードデータの連携が可能、もしくは、

端末からデータ抽出機能を有しているものが望ましい。なお、データ連携にル

ーター等が必要な場合は準備すること。 

        (ｲ) 市税・料金等の支払いについては、キャッシュレス決済不可のため、キャッシ

ュレス決済を受け付けないためのシステム上の機能を有することが望ましい。

ただし、システム上の機能を有しない場合は、運用上の工夫により、市税・料

金に関しては現金のみでの収納となるような提案を行うこと。 

    (ｳ) バーコードの読込が可能であるバーコードリーダー等を準備すること。なお、

キャッシュレス決済端末にてバーコードを読み込む機能がある場合も可とす

る。 

    (ｴ) キャッシュレス決済端末と連動可能であること。 

    (ｵ) レシート発行が可能なこと。なお、納付方法により「領収書」と「利用明細」

の変更、担当者変更による収納者名変更が可能などの機能があることが望ま

しい。 

    (ｶ) ＰＯＳレジ端末と連動した自動釣銭札機を準備すること。なお、新紙幣及び新

貨幣に対応できるものであること。 

    (ｷ) カスタマディスプレイに支払額、投入金額、釣銭が表示されること。 

    (ｸ) タッチパネル仕様等のカスタマイズが可能であること。 

        (ｹ) 納品する機器一式の高さ等を踏まえ、指定する窓口には効率的な運用ができ

る専用台を選定すること。 
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   イ 台数 

     １５台（別紙「導入窓口一覧」のとおり） 

 

 （２）キャッシュレス決済端末 

   ア 仕様等 

    (ｱ) クレジットカード、電子マネー決済が可能であること。また、コード決済の提

案をする場合は、キャッシュレス決済端末またはバーコードリーダーでＱＲ

コード・バーコードの読み取りが可能であること。 

    (ｲ) ＰＯＳレジ端末とは無線で接続できる。もしくは、有線にて接続する場合でも 

３メートルから５メートル程度離れても使用できるものであることが望ましい。 

    (ｳ) ＰＣＩ ＤＳＳの現行基準に準拠しているクレジット情報非保持型の機種で

あること。 

    (ｴ) 数種類の機器の提案も可とする。 

   イ 台数 

     １３台（別紙「導入窓口一覧」のとおり） 

 

３ 指定代理納付業務について 

 （１）指定代理納付業務の対象となる収入 

   平成３１年度の導入予定窓口における証明書取扱実績件数は以下のとおり。 

証明書の名称 手数料（円/件） 実績件数（件/年） 

戸籍謄抄本 ４５０ ３４，３０８ 

除籍・原戸籍謄抄本 ７５０ １３，４５０ 

戸籍附票謄抄本 ３００ ５，０９５ 

戸籍記載事項証明 ３５０ １ 

身分証明 ３００ ２，０３６ 

各種届書写 ３５０ １１８ 

戸籍受理証明 ３５０ ７０５ 

戸籍受理上質 １４００ １９ 

その他証明 ３００ ７０７ 

印鑑登録関係 ３００ ７６，６４３ 

住民票謄抄本 ３００ １０８，５９０ 

住民票記載事項証明 ３００ ３，８５９ 

個人番号カード再交付 ８００ １５１ 

住民票閲覧 ３００ １，４０７ 

臨時運行許可申請 ７５０ ７００ 

所得課税証明等 ３００ ３７，７５３ 

評価証明等 ３００ １９，２８６ 
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 （２）キャッシュレス決済の対応 

   以下のクレジットカード等のブランドについては、必須対応とし、その他のブランド、

デビットカード、電子マネー、コード決済等の取扱については提案によるものとする。 

また、取扱可能なブランドが付された受注者以外が発行したクレジットカード等の

取扱も可能とすること。なお、導入する決済種別は提示された種別より年度ごとに当市

が選択することとする。 

   ア クレジットカード 

「VISA」「Mastercard」「JCB」「American Express（アメックス）」のうち、２種類 

   イ 非接触型電子マネー 

    「ICOCA等の交通系マネー」「nanaco」「WAON」 

 （３）指定代理納付の種類 

   受注者が、地方自治法第 231 条の２第６項の規定による当市の指定代理納付者とな

ること。納付方法は、納入義務者等に代わり立替え払いをする「立替払方式」であるこ

と。 

 （４）指定代理納付の方法 

   ア キャッシュレス決済の立替金については、各月毎に末日を締め日として集計し、

翌月末日までに当市が指定する口座に振込むこと。 

   イ 月単位にて立替金の計算書を作成し、代理納付日の２週間前までに提出するこ

と。 

   ウ 立替払は、納入義務者等が選択するクレジットカード等の支払方法（分割払い、

リボルビング払い等）の種類を問わず、一括で納付すること。 

 

４ 研修・サポート体制 

 （１）職員研修 

   機器等の操作については、３月末までに３回以上の職員研修を実施すること。実施ス

ケジュール及び実施方法については、当市と受注者で協議のうえ決定する。 

 （２）サポート体制 

   その他運用サポート等については、企画提案書にて提案を行うこと。 

 

５ 守秘義務の遵守 

 （１） 本サービスを提供するうえで知り得た秘密に対する守秘義務を遵守すること。こ

住宅用家屋証明 １３００ １，３４２ 

納税証明 ３００ ２，３９３ 

公課証明 ３００ ６３ 

航行証明 ２６００ ３１ 

船員手帳交付 １９５０ １７ 

船員手帳訂正 ４３０ １ 
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の守秘義務は、契約終了後も課されるものであり、従事する者が離職した場合も同

様に遵守させること。 

 （２） クレジットカード情報等の個人情報について、契約期間はもとより契約終了後で

あっても保管、管理に万全を期し、漏洩防止のため適切な措置を講じなければなら

ない。 

 （３） 当市が提供する一切のデータ、資料等を本サービス提供以外の目的で使用、複写、

複製、又は第三者に提供してはならない。 

 （４） 受注者は、本サービス提供に係る業務の処理を他に委託してはならない。ただし、

業務の一部について事前に申請し、当市の承諾を得た場合には、この限りではない。 

 

６ 契約事項 

 （１）契約期間 

   契約締結の日から令和３年３月３１日まで 

   ※以降、指定代理納付業務に関しては単年度で契約の更新を行う。 

 （２）保証 

納品検査後５年間は、２（１）及び（２）の機器について、通常の使用で故障した場

合は次に掲げることについて無償保証とし、当市の窓口業務に支障を来すことがない

ようにすること。なお、各窓口の開庁時間等は、別紙「導入窓口一覧」を参照すること。 

ア 不具合が生じた場合は技術者の派遣等により即時対応すること。 

イ 機器の修理等に時間を要する場合は代替機を用意すること。 

    ※５年経過後に機器を継続使用する場合、保守体制に関しては、必要に応じて協議する。 

 

７ その他 

 （１） 調達する物品は新品であること。 

 （２） 導入時の各種設定内容、設置については、担当者と打合せのうえ決定すること。 

 （３） 事故、災害等の緊急事態が発生した場合を想定し、本サービスの提供に支障を来

すことがないように十分な対応及び緊急時の体制を整備すること。 

 （４） 受注者は、本サービスの提供上、故意又は過失により何らかの事故や不適切な事

務処理等が生じ、情報保全ができなかった又は保全できない可能性が生じた場合、

直ちに当市に報告し、当市と協議のうえ対応するものとする。なお、この場合に生

じた費用は、全て受注者が負担することとする。また、受注者は事実を明らかにし

た報告書を遅滞無く当市に提出することとする。 

 （５） 本仕様書及び加盟店規約に定めのない事項並びに疑義の生じた事項については、

当市と受注者で協議のうえ決定する。また、今後、新たな決済手段の導入について

も別途協議のうえ決定する。  
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【別紙「導入窓口一覧」】 

 

 ＰＯＳレジ端末 自動釣銭札機 キャッシュレス決済端末 設置台 開庁時間等 

加古川市役所 新館１階  

市民課 ○ ○ ○ － 

開庁  8:30～17:15 

休業日 12/29～1/3 

 土・日及び祝・休日 

加古川市役所 新館２階  

市民税課 ○ ○ ○ － 

開庁  8:30～17:15 

休業日 12/29～1/3 

 土・日及び祝・休日 

資産税課 ○ ○ ○ － 〃 

収税課 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ － － 〃 

債権管理課 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ － ○ 〃 

出先事務所窓口  

東加古川市民総合サービスプラザ 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 

開庁  10:00～20:00 

休業日 12/29～1/3 

第 1,3,5日曜日 

偶数月の第 2土曜日 

イオン加古川店の休業日 

加古川市民センター 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 

開庁  9:00～19:00 

休業日 12/29～1/3 

第 2,4日曜日 

偶数月の第 2土曜日 

加古川北市民センター
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 

開庁  8:30～17:15 

休業日 12/29～1/3 

 土・日及び祝・休日 

野口市民センター 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 〃 

平岡市民センター 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 〃 

尾上市民センター 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 〃 

別府市民センター 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 〃 

両荘市民センター 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 〃 

加古川西市民センター
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 〃 

志方市民センター 
○ 

※バーコードデータ連携等可
○ ○ － 〃 

  計１５台 

※計１２台 

計１５台 計１３台 計１台 
 

（各窓口にはインターネット回線（有線の光回線）が敷設されており（一部Ｒ3.2～3 月初

旬敷設）、うち、１箇所は固定ＩＰアドレス対応である。） 


