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介護保険法に基づく運営基準において、介護サービスの提供に
より事故が発生した場合には、速やかに市町村及び家族等に連
絡を行うとともに、必要な措置を講ずることとされている。
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・ サービス提供による利用者のケガ又は死亡事故

・ 食中毒及び感染症等の発生

〇送迎、通院等の間の事故も含む

〇医療機関で受診したものを原則とするが、擦過傷などで

比較的軽傷のものや治療を要しなかったものは除く

〇事業者側の過失の有無は問わない

〇感染症もしくは食中毒による又はそれらによると疑われる重

篤な患者が１週間以内に２名以上発生

〇同一の有症者等が１０名以上又は全利用者の半数以上発生

〇通常発生動向を上回る感染症等が発生し、特に管理者が報

告を必要と認めた場合

〇新型コロナウイルス感染症に係るクラスターなどによりサービ

ス提供の継続に支障をきたす場合
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・ 従業者の法令違反・不祥事等の発生

・ 誤薬

・ 行方不明

・ その他、報告が必要と認められるもの

利用者の処遇に影響があるもの（送迎時の交通事故など）

違う薬を飲ませた、飲んでしまった場合

警察に捜索願を届け出た場合

利用者家族とのトラブル等、管理者が報告すべきと判断した
場合など
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事業者は事故報告書を５日以内を目安に市へ報告

【報告先】

加古川市介護保険課管理係

TEL：079-427-9123（直通） FAX：079-424-1322

メールアドレス：fuk_kaigo@city.kakogawa.lg.jp

（フリーメールからの受信不可）

〇第１報は、少なくとも事故報告書の１から６の項目までにつ
いて可能な限り記載すること。その後、状況の変化等必要
に応じて追加の報告を行い、事故の再発防止策等につい
ては、作成次第報告すること。

〇データ管理を行うため、提出方法は極力、下記アドレス宛
にメールにて提出すること。

mailto:fuk_kaigo@city.kakogawa.lg.jp
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事例A （小規模多機能型居宅介護）

【事故内容】

利用者宅に迎えに行き車に乗せるために自宅前の通路を手引き歩行で介
助していた際、雨で濡れていたこともあり、足を滑らせ転倒。

【要因】
・歩行が不安定な利用者だったこと。
・進路の段差や、雨で濡れた地面によって転倒リス
クが高まっていたこと。

【対策】

・ 両手からひじの辺りを支えて歩行介助する。

・ 歩行が不安定な場合は、車いすを使用する。
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事例B （特定施設入居者生活介護）

【事故内容】

誤った貼り薬を貼付してしまう。他利用者の袋に当該利用者の貼り薬が
入っているのを見つけて発覚。

【要因】

薬入れには氏名の記載があるが、薬自体にはな
かったこと。

【対策】

・ 薬を取り出した時点で誰の薬かわかるように薬自体にも利用者の名前

を記載するようにする。

・ 本人の薬かどうかを二次元バーコードで確認できるシステムを導入する。
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事例C （介護老人福祉施設）

【事故内容】

利用者がユニットの自動ドアを開けて、職員通用口から施設敷地外へ出て、
行方不明に。

【要因】
・入居して間もなくで帰宅願望が強かったこと。
・職員通用口が内側から開錠可能であったこと。

【対策】

・ 利用者家族と協議し、帰宅願望が強いとき、混乱時に電話で声掛けを

してもらうよう依頼する。

・ 職員通用口をパスワードで開錠するセキュリティドアに変更する。
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〇利用者（家族を含む）及び事業者の事故の事実関係を共通に把握する

ことができるよう、利用者に対し、事故報告書の控えを積極的に開示し、

求めに応じて交付すること。

〇事故発生後、利用者やその家族に次の内容を説明しなければならない。

（ア）「事故報告書」を作成し、市町村等に提出すること。

（イ）提出後の事故報告書が個人情報以外を事故事例として兵庫県に報

告される場合があること。

（ウ）情報公開請求が出された際に、個人情報以外の内容が

公開される場合があること。

【報告様式掲載場所】（市ホームページ）

ホーム＞事業者の方へ＞介護・福祉 介護保険

＞その他事業所関連（周知・連絡事項など）

＞介護サービス提供時における事故発生時の報告について


