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平成２９年度における行政改革実行プランの取組状況について 

 

本市では、平成１３年度から５次にわたる行革緊急行動計画により行政改革に取り組み、職員

数の削減や業務の民間委託などにより経費の削減に努めてまいりました。 

しかしながら、少子高齢化が進み、財政状況が一層厳しくなることが見込まれる中、高度化・

多様化する市民ニーズに的確に対応できるよう、経費削減、効率化だけでなく、質の高い公共サ

ービスを提供し、市民満足度の向上を図るため、 

①変化に対応するための職員力・組織力の向上 

②次世代の負担軽減を図る経営基盤の構築 

③市民の視点による行政サービスの推進 

を基本理念とする「加古川市行政改革大綱」を平成２７年３月に策定しました。 

そして、この「大綱」に基づき、「加古川市行政改革実行プラン」を平成２８年３月に策定

し、「７つの重点事項」について、課題解決に取り組むこととしています。 

平成２９年度における主な取組と進捗状況は、以下のとおりです。 

 

Ⅰ 主な取組 

重点事項１ 定員管理体制の確立と効率的な行政組織の構築（取組実績Ｐ１～３、８項目） 

・ 平成３０年度から５年間の「中期採用計画」を策定するとともに、人事評価を実施し、

評価結果を処遇（勤勉手当・昇給）に反映させました。1-1-1、1-1-3 

重点事項２ 職員のスキルアップと意識改革（取組実績Ｐ３～５、５項目） 

・ ＯＪＴ研修や職場倫理研修、女性活躍推進研修など様々な研修を実施し、職員のスキ

ルアップに努めました。2-1-1、2-1-2、2-1-3、2-1-4 

・ 組織全体の法務能力向上のため、経営戦略担当が、各部の所管業務における法的な課

題の把握に努め、その解決に向け、法務関係部門と連携を行うこととしました。また、

職員の法務能力向上のための研修実施に向けた準備を行いました。2-1-5 

重点事項３ 財政計画の策定と自主財源の確保の強化（取組実績Ｐ５～８、１１項目） 

・ ふるさと納税については、具体的な使途を掲げて寄附を募るとともに、記念品数を増

やし、ＰＲを促進しました。また、企業版ふるさと納税を活用し、「加古川の伝統文

化（将棋）の発信によるまちのにぎわい創出事業」を進めました。3-3-1 

（歳入効果額：約２億１，４００万円） 

・ ホームページバナー、広報かこがわ、コミュニティバスのバス停、行政情報モニター

等に広告掲載し、財源の確保に努めました。3-3-2（歳入効果額：約８００万円） 
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重点事項４ 事務事業の見直し（取組実績Ｐ９～１８、２９項目） 

・ 高齢者入浴助成事業については、利用者の公平性や費用対効果を検討し、平成２９年

度をもって廃止することとしました。4-1-12（歳出効果額：約９０万円） 

・ 平成２９年４月から小型家電ピックアップ回収を強化するとともに、１０月から粗大

ごみ戸別有料収集を開始しました。4-1-18 

・ 二市二町コミュニティケアネットシステムについては、インターネット環境の発展等

により情報発信や情報交換のツールが充実したことから、平成２９年度をもって廃止

することとしました。4-1-22（歳出効果額：約１，４００万円） 

・ 多様な電力調達手段の検討は引き続き行うこととし、平成２９年度に引き続き、平成

３０年度も一般電気事業者と特約契約を締結することとしました。4-3-7 

（歳出効果額：約９，３００万円） 

重点事項５ 市民サービスの向上（取組実績Ｐ１９～２１、７項目） 

・ 国民健康保険料、後期高齢者医療保険料、し尿処理手数料、介護保険料、保育所保育

料、市営住宅使用料について、平成２９年４月からコンビニ収納を開始しました。

5-1-2 

・ 本市初の公立認定こども園となる「しかたこども園」を開園しました。また、平成３

０年度の「川西こども園」、平成３１年度の「（仮称）東神吉こども園」の開園に向け

た調整を行いました。5-1-4 

・ 児童クラブについては、８小学校区１５クラブを整備し、新たに７小学校区で高学年

の受け入れを開始しました。また、医師や大学教授等の専門家による支援員研修会を

実施するなど、児童クラブの質の向上を図りました。5-1-5 

重点事項６ 積極的な情報発信（取組実績Ｐ２１～２２、４項目） 

・ 市民の地域への誇りや愛着を高めるとともに、良好な都市イメージを向上させるため、

映画制作プロジェクトや動画作成・配信を通じて、風景・食などの市の魅力を市内外

に発信しました。6-1-1 

・ 市ホームページにおける適時・適格な情報発信に向けて「ホームページ情報発信ガイ

ドライン」を策定しました。また、市民や事業者が広く情報を活用できる環境として、

オープンデータカタログサイト及びオープンデータＡＰＩを公開しました。6-1-2 

重点事項７ 市民参画による協働のまちづくりの実現（取組実績Ｐ２２～２３、３項目） 

・ 広聴機能の向上と新たな広聴手段の導入については、加古川市市民モニターの募集を

開始するとともに、市民の声（スマイルメール）に資料の添付機能を追加するなど、

多様な広聴手段による市民ニーズの把握に努めました。7-1-1 
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Ⅱ 進捗状況 

平成２９年度における６７の課題項目の進捗状況は以下のとおり、「Ｆ：取組完了」「Ｓ：

予定より進んでいる」「Ａ：予定通り進んでいる」を合計すると５３項目あり、全体の７９．

１％が順調に進捗しています。「Ｂ：予定より遅れている」取組については、早急にスケジュ

ールを見直し、目標達成に向け取組を進めます。 

なお、取組が完了した１１項目については、行政改革実行プランから除く一方、新たに出

てきた課題を追加することで、持続的に改革を進めることとしています。 

表１ 進捗状況一覧表 

重点事項 項目数
進捗状況 

Ｆ Ｓ Ａ Ｂ － 

１ 定員管理体制の確立と効率的な行政組織の構築 8 1 4 3 

２ 職員のスキルアップと意識改革 5 5  

３ 財政計画の策定と自主財源の確保の強化 11 1 10  

４ 事務事業の見直し 29 6 1 13 8 1

５ 市民サービスの向上 7 2 4 1 

６ 積極的な情報発信 4 1 3  

７ 市民参画による協働のまちづくりの実現 3 2 1 

合  計 67 11 1 41 13 1

割  合 ％ 16.4 1.5 61.2 19.4 1.5

    

 Ｆ …取組完了 

 Ｓ …予定より進んでいる。 

 Ａ …予定通り進んでいる。 

 Ｂ …予定より遅れている。  

 －…対象外 

 


